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O Programa de Comunicagdo Social do Comité da Bacia Hidrografica da Baixada San-
tista - CBH-BS é resultado de um ano de articulagdes e atividades que envolveram
tanto os integrantes do CBH-BS como atores sociais externos ao colegiado. Proposto
e desenvolvido pelo FUnBEA - Fundo Brasileiro de Educa¢do Ambiental, através de
financiamento do FEHIDRO - Fundo Estadual de Recursos Hidricos, o programa é
inovador.

Ja em sua concepg¢do, com embasamento em levantamentos de expectativas efetua-
dos por meio de entrevistas e de resultados de processos participativos, o Programa
envolveu diversos atores sociais - instalados na bacia hidrografica ou que interagem
com o territério - refletindo, desta forma, os anseios de varios segmentos da socie-
dade.

A dinamica adotada para o desenvolvimento dos trabalhos possibilitou como resul-
tado elencar, de forma sistémica e objetiva, uma série de iniciativas fundamentais
e necessarias ao aprimoramento da comunicagdo na bacia hidrografica da Baixada
Santista. O documento apresenta diretrizes importantes para o planejamento de
atividades do Comité e, em especial, da Camara Técnica de Educacdo Ambiental e
Divulgacao.

Em consonéancia com o Plano Estadual de Recursos Hidricos e com o Plano de Ba-
cia Hidrografica da Baixada Santista, o desenvolvimento do programa é importante
para o aprimoramento da atua¢do do CBH-BS junto ao Sistema Integrado de Gestdo
de Recursos Hidricos - SIGRH.

A comunicagdo é essencial, sem esta ferramenta ndo é possivel percorrer os cami-
nhos necessarios ao cumprimento da missdo do Comité.

Agradecemos a todos os que participaram e tornaram possivel este trabalho.

Sidney Felix Caetano
Secretdrio Executivo do CBH-BS



Apresentamos o Programa de Comunicagdo Social do Comité da Bacia Hidrografica
da Baixada Santista: uma construgdo participativa realizada durante o periodo de
mar¢o de 2018 a abril de 2019. O Programa é uma realizacdo conjunta do FUnBEA
e do CBH-BS, por meio de sua Secretaria Executiva e Camara Técnica de Educacdo
Ambiental e Divulgacdo (CTEAD), gestao 2017/2019.

O Programa tem como objetivo principal, “Contribuir e estimular o fortalecimento
da gestdo dos recursos hidricos na UGHRI 7 - Baixada Santista” e como objetivos
especificos:

1) Ampliar a divulgacdo e disseminar informag¢des sobre a importancia da gestao e
conservacdo dos recursos hidricos;

2) Mobilizar e formar a comunidade da Baixada Santista sobre a gestdo dos recursos
hidricos e o papel do CBH-BS na Baixada Santista, €;

3) Produzir materiais e criar canais que subsidiem a disseminacdo de informacdo por
meios de comunica¢do de massa sobre os recursos hidricos e o CBH-BS.

Criado em 1995, o CBH-BS é um espaco de didlogo e tomada de decisGes sobre o
destino e a protecdo das aguas da Baixada Santista. Com uma area de atuacdo de
2.422,776 km?, e tendo como principais rios da bacia: Cubatdo, Mogi e Quilombo na
area central; Itapanhad, Itatinga e Guaratuba ao norte; Itanhaém, Branco e Preto ao
sul, apresenta responsabilidades e desafios de gestdo destas aguas que abrigam
uma vegetacdo natural remanescente que ocupa, aproximadamente, 78,5% da area
da UGRHI, 162 quilémetros de praias, e tém, em seu territorio, cerca de 120 Km? de
manguezais ainda preservados.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida por meio da Lei Federal n® 9.433
de 1997 define entre os seus fundamentos que a gestdo dos recursos hidricos deve
ser descentralizada e contar com a participacdo do Poder Publico, dos usudarios e das
comunidades (artigo 1°, inciso VI). Nesse sentido, a promogdo de processos participa-
tivos e continuados de comunicag¢do, mobiliza¢do e educa¢cdo ambiental para a con-
servacdo e gestdo dos recursos hidricos constitui iniciativa estratégica fundamental.

O Programa de Comunicag¢do Social nasce alinhado ao Plano de Bacia Hidrografica,
ao Relatério de Situa¢do dos Recursos Hidricos (CBH-BS, 2015), e ao Plano Estadual
de Recursos Hidricos (2012-2015), que prioriza em seu Programa de Duragdo Conti-
nuada (PDC) n° 8 a capacita¢do técnica, a educa¢do ambiental e a comunicagao social
como estratégias imprescindiveis para a gestdo e a conservac¢do dos recursos hidri-
cos, e representa um instrumento catalisador de novas oportunidades para mudar o
rumo dos problemas hidricos.



Para a concep¢do do Programa de Comunicagao Social, foram adotados fundamen-
tos e conceitos da educacdo ambiental, enquanto um instrumento politico e peda-
gbgico, que, em linhas gerais, é constituido de trés marcos ou eixos de um projeto
politico pedagégico (BRASIL, 2006):

Marco Conceitual contém a idealiza¢do, o sonho de futuro, a concepgao de socieda-
de e de ser humano partilhada pelo grupo, neste caso o CBH-BS e o FUnBEA. Nesta
idealizacdo estdo definidos principios, valores, ética, que o grupo reconhece como
bases para este futuro. As proposi¢des devem ser refletidas, significadas e apropria-
das profundamente pelos participantes. A constru¢do pede uma reflexdo critica so-
bre a sociedade em que vivemos, sobre como queremos que a sociedade seja, quais
qualidades humanas queremos promover.

Marco Situacional refere-se as caracteristicas presentes do contexto, um diagnéstico
da realidade local. Um diagnéstico que deve ser pensado como ponto de partida
para a realizacdo de planos de trabalho ndo apenas no sentido “curativo”, mas tam-
bém “preventivo”.

Marco Operacional apresenta o planejamento objetivo das estratégias e a¢des a se-
rem desenvolvidas, decorre de uma analise que contempla os Marcos Situacional e
Conceitual ao mesmo tempo.

Ressalta-se que a prépria elaboracdo do Programa possibilitou alcangar resultados
relevantes, como a realizagdo de processo formativo em educomunicagdo socioam-
biental e a articulagdo com as institui¢cdes que comp8em o Comité. Soma-se a estas,
a producgdo de materiais diversos de informacgdo e de formacgdo que circularam para
0s nove municipios que comp8em a Regido Metropolitana da Baixada Santista: Ber-
tioga, Cubatdo, Guaruja, ltanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao
Vicente.

A construcao do Programa envolveu diretamente cerca de 700 pessoas e institui¢es
representando a diversidade de organizacdes do poder publico nas esferas estadual
e municipal, instituicbes de ensino superior, escolas, movimentos sociais, sociedade
civil e setor privado atuantes nas questdes hidricas.

Este Programa ndo se restringe a um documento, mas se trata de importante instru-
mento de implementac¢do da politica publica de educa¢do ambiental e comunicagdo
social do Comité. Para seu fortalecimento e efetividade é fundamental o seu moni-
toramento e avaliacdo permanentes, que proponham estratégias de continuidade
para sua implementacdo, garantindo a transparéncia das a¢des do Comité e a cons-
tante aproximag¢do com a populagao da Baixada com este importante colegiado das
Aguas.

Semiramis Biasoli

Secretdria Geral do FUunBEA e
Coordenadora do Programa de
Comunicagéo Social do CBH-BS



MARCO
CONCEITUAL

Guimardes Rosa ja disse: A gente sabe que estes siléncios estdo cheios
de mais outras musicas. Parafraseando-o, lembro que o universo esta
cheio de agua, em seus trés estados : liquido, sélido e gasoso. Mas,
em poucos lugares do cosmos, como na Terra, encontra-se em estado
liquido, condicdo essencial para que alimente a vida. Vamos torna-la
sagrada, imemorial, como um Quixote a afirmar: Quando sonhamos so-
zinhos é apenas um sonho,; quando sonhamos juntos, é o come¢o de uma
realidade.’

Eda Tassara, Conselheira do FUnBEA

A crise atual da humanidade exige uma transformacdo da convivéncia para garantir
a manutencdo da vida em todas as suas formas e a melhoria das condicBes existen-
ciais. Compreender o engajamento cidaddo, bem como a consciéncia individual e
coletiva de corresponsabilidade sobre o destino do planeta Terra é essencial neste
processo, almejando uma transi¢do para sociedades sustentaveis.

E claro que se trata de um grande desafio, porém alimentar utopias é essencial para
ampliar conhecimentos e estabelecer uma ampla frente de atuac¢do, capaz de trans-
formar a visdo antropocéntrica de agressdes e desperdicios, enxergando-nos como
parte integrante da natureza.

1 Comunicagdo pessoal de Eda Tassara, em abril de 2019, encaminhada por correio eletronico,
especialmente para o Teatro Debate, da peca teatral “De gota em gota é o fim, produzida
pelo Programa de Comunicagdo Social do CBH-BS.
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A comunicagdo como ferramenta de criar e manter a relacdo entre os individuos e
a interacdo social, oferece condi¢des para que novas formas de comportamento se-
jam introduzidas na sociedade. Segundo Freire (2006), comunica¢ao e educacao sao
concomitantes, indissocidveis e mutuamente complementares. Formar uma cultura
dialégica é determinante, pois sua falta pde em risco a efetividade das a¢des e o grau
de confianga mutua entre interlocutores. Nesse contexto, a comunicagdo tem papel
central para o empoderamento e apropriacdo da questao socioambiental pela socie-
dade por meio do fomento a adequacdo dos meios interativos e democraticos para
que a populacdo possa criar e espalhar informagdes (BRASIL, 2005).

Desde 2003, por ocasido da | Conferéncia Nacional de Meio Ambiente, o Ministério
do Meio Ambiente se comprometeu em elaborar uma politica de comunicagdo am-
biental no pais. Em 2005 foi desenvolvido o Programa de Educomunicacdo Socioam-
biental para divulgar ac8es, projetos e programas de educa¢do ambiental voltados
as politicas publicas de abrangéncia nacional. Tal documento corresponde a dimen-
sdo pedagobgica dos processos comunicativos associados a questdo ambiental que,
na perspectiva do Programa Nacional de Educacdo Ambiental - ProNEA, se quer pre-
sente como competéncia e conteludos de todos os canais de comunicagdao no pais.
Sendo assim, tendo a tematica dos recursos hidricos e a gestdo do Comité da Bacia
Hidrografica da Baixada Santista, trazemos o conceito de educomunicagdo socioam-
biental como objeto de mensagem deste Programa.

ORIGEM DO MARCO CONCEITUAL DO
PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL
DO CBH-BS

O Marco Conceitual apresenta os principios que fundamentam a construcdo deste
Programa de Comunicagdo Social, baseado nos sonhos e anseios dos representan-
tes do Comité da Bacia Hidrografica (incluindo documentos norteadores, como o
Plano de Bacia Hidrografica 2016-2017%) e da populagao da Baixada Santista.

O levantamento de sonhos e anseios foi feito através de entrevistas individuais com
30 membros do CBH-BS que responderam a seguinte questdo: “Na sua visao, o que
deve conter o Programa de Comunicacao Social CBH-BS?". Além das entrevistas,

2 Neste Plano foram definidas metas e a¢des para a gestdo dos recursos hidricos na UGRHI
7 de acordo com a deliberacdo CRH N °146/2012. O presente Programa é resultado da de-
manda do CBH-BS explicitada no Plano de Bacia, no qual a Comunica¢do Social aparece
como prioridade de acdo juntamente com Capacita¢do Técnica e Educagcdo Ambiental, e sdo
contempladas nas linhas de acdo propostas no Plano, sendo evidenciada nos principios e
diretrizes a uniao de comunica¢do e educagdao ambiental.
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foram realizadas duas reunides coletivas, uma com os membros do CBH-BS, e uma
com a CTEAD. Em ambas, os participantes foram questionados e incentivados a dia-
logar sobre “Quais sdo os sonhos e principios para o Programa de Comunicagao
Social do CBH-BS?".

Ampliando este processo para a populacdo da Baixada Santista, foi realizado um
encontro com os comunicadores que atuam com a tematica ambiental e recursos
hidricos no territtério, que foram questionados sobre “Quais os principios de um
Programa de Comunicacdo Social?”. Também foram realizados trés encontros
(nos municipios de Guaruja, Santos e Itanhaém) nos quais os participantes foram
provocados a pensar e conversar sobre “O que se espera do Programa de Comu-
nicacdo Social do CBH-BS?".

Destes momentos de didlogo foram levantados os seguintes anseios:

» Diversidade cultural.

» Um programa para todos: formadores de opinido, redes, representantes, atores
envolvidos com a agua.

Linguagem acessivel a diversos publicos.

Clareza de publico-alvo e material para cada agao.

Uso de canais diversos: midias sociais, TV e meio digital.

Foco no audiovisual.

Seriedade e responsabilidade em relacdo as informacfes a serem comunicadas.
Educomunicacao.

Promocdo do pertencimento e vivéncia.

Principio da agua como bem comum.

Promocdo da integracdo de atores (principio aglutinador).

Comunicar com os tomadores de decisao (gestores de politicas publicas).
Envolver o corpo técnico das prefeituras.

Ter mais espacos de didlogo presenciais para nao-técnicos.

As Camaras Técnicas mais valorizadas como espago de discussao.

Incentivo e promogdo de didlogos de boas praticas e valores.

Conhecer e escutar a comunidade.

Ampliar o conhecimento da sociedade, dos préprios membros do CBH-BS e das
prefeituras em relagdo a missdo e papel do Comité.

Fomentar a criticidade e reflexividade sobre a gestdo das aguas.

Quebra de paradigmas.

Ndo focar apenas no ensino formal.

Fomentar organizacfes para legitimar o CBH-BS.

Promover democracia, cidadania e ética.

Conseguir motivar e movimentar as pessoas para participar.

Promover o olhar para as demandas dos territérios.

Abrangéncia regional e ndo local.

Que o Programa seja permanente e constante.

v vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v Vv

v v Vv Vv VvV VvV Vv v Vv
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Desta forma, através da: (1) Construcdo participativa a partir dos eventos citados; (2)
Plano de Bacia Hidrografica da Baixada Santista; e (3) Principios que fundamentam o
FunBEA, tomador e realizador deste processo, oito principios foram sistematizados
como referenciais ao Programa de Comunica¢do Social do CBH-BS.

PRINCIPIOS DO PROGRAMA DE
COMUNICACAQO SOCIAL DO CBH-BS

1. COMUNICACAO COMO DIREITO

2. PROCESSOS FORMATIVOS QUE CONTRIBUAM COM A TRANSFORMAGAQ
DA REALIDADE

3. COOPERACAO ENTRE INDIVIDUOS E INSTITUICOES PARA 0
FORTALECIMENTO DOS ESPAGOS DE TOMADA DE DECISOES

BACIA HIDROGRAFICA COMO ESPACO EDUCADOR SUSTENTAVEL
PLURALIDADE E DIVERSIDADE SOCIOAMBIENTAL

. PROMOCAO DE POLITICAS PUBLICAS

EDUCOMUNICAGAO SOCIOAMBIENTAL

o N o u »

PLANO DE BACIA HIDROGRAFICA COMO REFERENCIA
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PRINCIPIO 1 )
COMUNICACAQO COMO DIREITO

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948), no artigo 19, destaca que “[...]
todo individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras”.

Com o passar dos anos, o direito a liberdade de expressdo foi sendo incrementado
por outros principios aplicaveis como o direito a informacdo, que inclui o direito de
cada individuo em informar, se informar e ser informado; e a liberdade de imprensa,
que significa a liberdade de dizer, escrever, documentar e veicular aquilo que é de
interesse publico.

Na pratica, ndo basta ter a liberdade de expressao juridicamente prescrita ou ter
acesso a diversas fontes de informac®es, é preciso que Estado e sociedade adotem
medidas que garantam o exercicio pleno deste direito. Isso quer dizer que ndo deve
haver concentracdo de meios de comunicacdo baseados em status econémico, so-
cial ou politico pois todos devem ter condi¢des de produzir e difundir informacgdes.
Para isso, deve haver a quebra de paradigmas, preconceitos e estereétipos, sendo
a diversidade de culturas, racas, géneros, opcOes sexuais, entre outras diversidades,
respeitadas e valorizadas.

Considerando este principio, a comunicacdo e seus meios constituem-se em impor-
tantes ferramentas para a garantia de diversos direitos como saude, educagdo, poli-
tica, cultura, meio ambiente e qualidade de vida. Nesta perspectiva, a comunicacdo
se faz pela busca da transparéncia na informacdo e é libertadora, contribuindo para
a constituicdo de uma sociedade, de fato, democratica.

Uma implicagao da influéncia da visdo do direito a comunicagdo, é que os publicos,
incluindo as esferas estaduais e municipais do governo, a sociedade civil e os gru-
pos primarios da midia, devem protagonizar o espaco de fala, e sua intervencdo na
formatacdo de demandas e solu¢Bes deve ser majoritaria. Considerando o governo
federal como enunciante primario, seu papel é de sensibilizador/mobilizador e ndo
de nivelador/conquistador dos publicos.

Uma das inspira¢8es para pensar em Comunicagdo e o direito a ela, é Paulo Freire
(1980) que defende o didlogo como o Unico fator determinante da unido e do perten-

cimento a uma comunidade. Ele utiliza os conceitos de “circulo”, “roda”, “partilha” e
“encontro” como elementos vitais e sustentadores da comunicacdo.

13
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PRINCIPIO 2

PROCESSOS FORMATIVOS QUE
CONTRIBUAM PARA A TRANSFORMA(}AO DA
REALIDADE

A desaliena¢do e a compreensdo do individuo acerca de sua inser¢do no mundo se
da através da troca de saberes e da pratica participativa de carater cooperativo no
contexto do grupo social do qual ele se reconhece pertencente.

“O homem ndo pode participar ativamente na histéria, na sociedade, na
transformacdo da realidade se ndo for ajudado a tomar consciéncia da
realidade e da sua prépria capacidade para transformarf...]. Ninguém luta
contra forgas que ndo entende, cuja importancia ndo mega, cujas formas e
contornos ndo discirna” (FREIRE, 1977).

Ao reconhecer e assumir o seu pertencimento, cria-se o desenvolvimento de valores
coletivos e individuais e o fortalecimento de lacos afetivos, os quais proporcionam
a “socializacao” dos sujeitos. Neste contexto os sujeitos passam a construir juntos
0s pensamentos e, por conseguinte, a consciéncia critica de si e do mundo tomando
uma posicdo ativa na sociedade.

Sabe-se que atualmente a comunicacdo é potencializada pelos meios digitais, porém,
ndo se pode desconsiderar que a sua esséncia é puramente interpessoal, pois é por
meio da coparticipacdo, do estar presente e da relacdo interpessoal entre os sujeitos,
no ato de problematiza¢do e reflexdo, que se dé a comunicacdo para a transforma-
cdo.

Fomentar processos formativos criticos, prop6em uma pratica educativa voltada
para a “formacado de individuos e grupos sociais capazes de identificar, problemati-
zar e agir em relacdo as questdes socioambientais, tendo como horizonte uma ética
preocupada com a justica ambiental” (CARVALHO, 2004, p.17).

O fomento e realiza¢do de processos formativos, pautados na participacdo e no dia-
logo, contribui com a construcdo de propostas que representem a coletividade e ndo
fiquem restritas a um pequeno grupo de pessoas e contribui para a organizacdo das
acOes e estratégias necessarias em processos de politicas publicas de gestdo das
aguas, que tem como premissa a transformacdo da realidade atual e problematica
das aguas.
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PRINCIPIO 3

COOPERA(;AO ENTRE INDIVIDUOS E
INSTITUIQﬁES PARA FORTALECER 0S
ESPACOS DE TOMADA DE DECISOES

Uma sociedade democratica exige que haja comunica¢do entre as pessoas e entre
essas e seus governantes por meio de espagos publicos de discussdo e tomada con-
junta de decisdes que reflitam a diversidade de grupos e individuos.

“Apesar de a participacao ser uma necessidade basica, o homem ndo nasce
sabendo participar. A participacdo é uma habilidade que se aprende e se
aperfeicoa” (BORDENAVE, 1994).

Para o desenvolvimento de uma mentalidade que valorize o participativo, é preciso
criar oportunidades de exercicio efetivo desta pratica. A sociabilidade entre indivi-
duos e instituicdes proporciona o sentimento de pertencimento, a constru¢do de
vinculos e o estabelecimento de novos valores éticos e politicos, dai a importancia
dos espacos colegiados de tomada de decisdes, como o Comité de Bacias Hidrografi-
cas, e outros espagos coletivos que surgem das interagdes nas comunidades (centro
de pesquisa, viveiros, parques municipais, etc.).

PRINCIPIO 4 )
BACIA HIDROGRAFICA COMO ESPACO
EDUCADOR SUSTENTAVEL

Bacia hidrografica € um conceito que determina o total de uma area de terra que
drena as dguas superficiais a um ponto comum. Extrapolando seu conceito fisico, a
bacia hidrografica € um espaco complexo com diversas interag8es, rela¢des, confli-
tos e interesses. Portanto ter a bacia hidrografica como um espag¢o educador sus-
tentavel permite compreender os conflitos e a complexidade das rela¢8es e forgas
sociais que interferem diretamente sobre ela para, com base no didlogo e na cole-
tividade, propor solu¢bes para enfrenta-los, buscando melhorias na quantidade e
qualidade das aguas.

Matarezi (2005, p. 163) nos ajuda a compreender o conceito de espaco educador sus-
tentavel, ao indicar que a inclusdo da educagao ambiental (EA) em todos os niveis e
esferas da sociedade pode ocorrer também na perspectiva dos espagos e estruturas
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educadoras, na medida em que estas “sdo dotadas de caracteristicas educadoras e
emancipatorias, que contenham em si o potencial de provocar descobertas e refle-
x0es, individuais e coletivas simultaneamente”.

Aprender a partir de vivéncias, rela¢des, troca de saberes, de crencas e valores que
valorizam a cultura e o conhecimento popular, permite compreender conflitos e a
complexidade das rela¢des e forgas sociais, identificando problematicas para entdo
propor em conjunto solu¢des para enfrenta-los. Entende-se, portanto, que a apren-
dizagem se da de multiplas formas e em diferentes espacos, enfatizando a importan-
cia de ocupagdo de espagos publicos, garantindo assim o direito - constitucional - a
cidade.

PRINCIPIO 5
PLURALIDADE E A DIVERSIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A sociedade brasileira é formada ndo sé por diferentes etnias, como também por
diversas culturas, religides, géneros e posi¢des sociais. Esta ampla diversidade mui-
tas vezes é marcada pelo preconceito e discriminacdo. Tal principio traz, portanto, o
desafio de entender esta diversidade como parte inseparavel da identidade nacional
e valorizar a riqueza de conhecimentos particulares de cada grupo que a compde.

“O diverso é algo que compd@e a condicdo humana e o respeito a esta diver-
sidade é a resposta para a intolerancia” (STUART HALL, 2004).

No campo da comunicagdo, respeitar a diversidade e, mais que isso, valoriza-la, in-
clui abordar diversas linguagens, meios e canais de comunicacdo visando integrar
os diversos publicos-alvo, cabendo, neste sentido, fomentar a educomunica¢do so-
cioambiental que permite e incentiva a producdo de contetidos por todos as pessoas.

A influéncia da visdo de Paulo Freire neste contexto é que o centro dos esforgos
da agdo comunicativa é o didlogo, é abrir, promover, ampliar o espaco do dialogo,
da forma mais permanente possivel e, nesse esforco, ver emergir o horizonte da
educacdo. Formar uma cultura dialégica é determinante e a sua falta pde em risco a
efetividade das a¢des e o grau de confianga mutua entre os interlocutores.
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PRINCIPIO 6 ) )
PROMOCAO DE POLITICAS PUBLICAS

De acordo, com Sorrentino (2015, p. 16) “o campo das politicas publicas é essencial
para a sustentabilidade socioambiental local e planetaria e merece aten¢do minucio-
sa dos governantes e de toda a sociedade, para que juntos possam formular e exe-
cutar agdes que atendam as necessidades e expectativas da diversidade de atores
de cada territorio”.

As politicas publicas afetam todos os cidaddos e cidadas, de todas as escolaridades,
independente de género, raca, religido ou nivel social. Majoritariamente, politicas
publicas sdo tidas como as oriundas do ator governamental, porém trabalhamos
aqui com o conceito de politica publica multicéntrica (SECHI, 2014), a qual valoriza a
participacao de outros atores da sociedade em conjunto com o governo, no que diz
respeito a tomada de decis@es politicas, sociais, culturais e ambientais. Biasoli (2015),
em referéncia as politicas multicéntricas, destaca a necessidade de incorporar as
politicas publicas, a politica do dia-a-dia, a politica do cotidiano, do respeito a diver-
sidade de saberes e do fortalecimento das forgas sociais instituintes, o que se da por
meio da promoc¢ao da participacao social.

Nesta perspectiva, considera-se como protagonistas das politicas publicas organi-
zag¢des privadas, organiza¢des nao-governamentais, organismos multilaterais, redes
de politicas publicas, juntamente com os atores governamentais. Porém, para que
ela se torne uma prética efetiva é necessario aprimorar a capacidade dos envolvidos
por meio de processos pedagogicos e de planejamentos participativos que estimu-
lem a participacao cotidiana da comunidade para a experimentacdo social. Em ou-
tras palavras, que forneca, por meio da praxis, os instrumentos necessarios para a
organizagao social e tomada de posi¢ao nas decisdes para o bem comum. Assim, tal
principio explicita o fomento as politicas publicas ditas multicéntricas e ndo apenas
as que tem o ator governamental como protagonista.
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PRINCIPIO 7 )
EDUCOMUNICACAO SOCIOAMBIENTAL

A educomunicagdo é “um campo de implementacdo de politicas de comunicagdo
educativa, tendo como objetivo geral o planejamento, a cria¢do e o desenvolvimento
de ecossistemas educativos mediados por processos de comunicac¢do e pelo uso das
tecnologias da informacdo” (SOARES, 2004).

Seus objetivos especificos, segundo o autor, sdo: promover o acesso democratico
dos cidadados a producéo e difusdo da informacao; identificar como o mundo é edi-
tado nos meios; facilitar o processo ensino-aprendizado através do uso criativo dos
meios de comunicacdo e de suas tecnologias (estes - os meios de comunicagao -
vistos a partir ndo da tecnologia em si, mas de suas caracteristicas e da importancia
de se ter acesso a eles); e promover a expressdo comunicativa dos membros da
comunidade educativa.

“A educomunicac¢do tem o propésito de estimular, orientar e apoiar a comu-
nica¢do individual e coletiva sobre a realidade socioambiental dos territo-
rios/instituicdes/publicos envolvidos em projetos/programas/ac¢des” (OCA,
2016, p. 44).

Ela é essencial aos processos educadores por favorecer o didlogo por meio de di-
ferentes meios, atingindo uma diversidade de atores em ambientes formais e ndo
formais, tornando-se fundamental em quaisquer modalidades de ensino, seja pre-
sencial, a distancia ou difusa.

“[...] educomunica¢do pode ser definida, também, nas praticas educativas
que visam levar a apropriacdo democratica e autbnoma de produtos comu-
nicagdo, por meio dos quais os participantes passam a exercer seu direito
de produzir informacgao” (OCA, 2016, p. 44).

Considerando a comunicacdo como componente pedagégico (KAPLUN, 1999) e o
didlogo como essencial a educacgdo (FREIRE, 1976) e as politicas publicas de EA (AN-
DRADE, 2013), a educomunicag¢ao (SOARES, 2008) seria a comunicag¢do na perspectiva
educadora, pautada pelo didlogo, contribuindo para que o mesmo seja reconhecido
como metodologia para a aprendizagem e a convivéncia, para constru¢do de indivi-
duos e comunidades (OCA, 2016, p.86-87).

Assim é que comunicacdo e educagdo, na perspectiva educomunicadora, sao conco-
mitantes e indissociaveis. Nao ha comunicacdo plena sem consciéncia educativa, e
nem educacao plena sem instrumentalizacdo comunicativa (FREIRE, 2002).

Na area da comunicagdo o desenvolvimento social e a cidadania sao efetivos quando
os canais e ferramentas sdo colocados a servigo da populacdo proporcionando tanto
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0 acesso quanto a producdo das informacées. Neste sentido, a educomunicacdo so-
cioambiental é uma grande aliada pois, por meio dela, busca-se promover processos
educadores que contribuam para dar voz aos silenciados, ao mesmo tempo em que
auxilia a realizacdo de uma analise critica das midias.

PRINCIPIO 8 )
PLANOADE BACIA HIDROGRAFICA COMO
REFERENCIA

O Plano de Bacia Hidrografica representa um dos mais importantes instrumentos
de gestdo de recursos hidricos, estando previsto nas legislacdes estadual e federal.
O Plano constitui um marco de referéncia ao planejamento regional, com metas e
acOes a serem alcancadas a curto, médio e longo prazo, visando atingir os principios
e objetivos fundamentais das Politicas Nacional e Estadual de Recursos Hidricos. Por
isso, contemplar as diretrizes do Plano nas linhas e estratégias do Programa de Co-
munica¢do Social do CBH-BS é de fundamental importancia para efetivar a realiza-
¢do das acBes que podem ser desmembradas por meio do PDCs.




MARCO
SITUACIONAL

O marco situacional do Programa de Comunica¢do Social traz um retrato do Comité
e da comunicacdo realizada pelo colegiado, investigando-se o periodo anterior ao
inicio do Programa, considerado aqui como diagnéstico inicial.

Este retrato foi construido com dados obtidos por meio de ferramentas metodolégi-
cas, tais como: entrevistas, oficinas e questionarios online, tendo como publico-alvo,
membros do CBH-BS e institui¢des que ndo participam do colegiado.

No més de maio de 2018 foram realizadas 26 entrevistas semiestruturadas com 30
membros do Comité. O critério para a escolha dos entrevistados foi garantir a repre-
sentatividade de todos os segmentos e municipios que fazem parte do colegiado. A
partir desta definicdo, a Secretaria Executiva do Comité e cada uma das pessoas que
eram entrevistadas indicavam pessoas que achavam relevantes para o diagnostico.
A seguir, um quadro com as institui¢cBes entrevistadas:
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Instituicoes entrevistadas para a construcao do Marco Situacional do
Programa de Comunicacao Social do CBH-BS

1. AMORCA - Associacao dos Moradores Caicaras e Amigos da
Serra do Guararu

2. Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos de Santos
3. Associacdo Amigos da Riviera de Sao Lourenco

4. Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos e Agronomos de
Bertioga

5. Secretaria Executiva do CBH-BS

6. Cetesb - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo
7. Concidadania - Consciéncia pela Cidadania

8. DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica

9. Ecophalt

10. Emae- Empresa Metropolitana de Aguas e Energia

1. Instituto Maramar

12. OAB - Praia Grande

13. Orquidario Municipal de Santos

14. Prefeitura de Bertioga - Secretaria de Meio Ambiente




22 PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL DO COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DA BAIXADA SANTISTA

15. Prefeitura de Guaruja - Secretaria de Meio Ambiente

16. Prefeitura de Itanhaém - Secretaria de Meio Ambiente
17.Prefeitura de Praia Grande - Secretaria de Educacao

18. Prefeitura de Praia Grande - Secretaria de Planejamento
19. Prefeitura de Sado Vicente - Secretaria de Meio Ambiente
20. Rotary Clube de Cubatao

21.Sabesp

22. Secretaria de Estado da Saude

23. Secretaria de Infra Estrutura e Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo

24. Universidade Santa Cecilia - UNISANTA
25. Universidade Catodlica de Santos - UNISANTOS

Somam-se as entrevistas duas oficinas internas: uma com os membros da CTEAD
no dia 27 de abril de 2018 com a participagdo de 18 pessoas e a outra para todos os
membros do CBH-BS no dia 24 de maio de 2018 com a participacdo de 16 pessoas.

Com as instituicdes que ndo participam do CBH-BS foram realizadas trés encontros
e aplicado um questionario online. Os encontros foram realizados nos municipios
de Peruibe, Guaruja e Santos com a participagdo de 78 pessoas dos nove municipios
da Baixada Santista. O questionario online circulou entre os dias 20/05 e 20/07/2018
e foi aplicado de forma presencial nos encontros. Ao todo foram respondidos 74
questionarios.

O marco situacional foi dividido em trés partes. A primeira traz as respostas dos
membros do CBH-BS, a segunda dos ndo-membros, e, por fim, considerac¢des gerais.
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0 CBH-BS NA PERSPECTIVA
DE SEUS MEMBROS

Nesta secdo serdo apresentados os dados agrupados em categorias.

CATEGORIA 1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O perfil dos entrevistados é composto por dados de género, municipio e setor que
representa no CBH-BS. A maior parte dos entrevistados é do sexo masculino. Foram
entrevistadas pessoas/institui¢cdes de 7 dos 9 municipios que compde a Baixada San-
tista, além de duas participacbes de Sao Paulo.

. Masculino

Feminino

Figura 1. Género dos entrevistados do CBH-BS.
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Figura 2. Municipio dos entrevistados do CBH-BS.
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Com relacdo ao setor que os entrevistados representam no CBH-BS tém-se a maioria
da sociedade civil, seguido pelas prefeituras municipais, governo estadual e mem-
bros da Secretaria Executiva do CBH-BS. Destaca-se que todos os segmentos foram
entrevistados para a realizagdo do diagndstico o que é importante para revelar as
diferentes visdes sobre a temaética investigada.

Sociedade Civil

. Municipio

Estado

. Secretaria Executiva

Figura 3. Setor que o entrevistado representa no CBH-BS.

CATEGORIA 2. CARACTERIZACAO DO CBH-BS

Para analise das entrevistas semiestruturadas, foram definidas subcategorias, com
intuito de documentar distintas visdes, sendo elas:

A.NOMENCLATURA

Ao serem questionados sobre o que é o CBH-BS foram verificadas nomenclaturas di-
ferenciadas para se referir ao mesmo, tais como: 6rgédo colegiado, articulador, agen-
te politico, instituicdo, grupo, férum, colegiado e érgao.

B. FUNCAO

A visdo que os membros do CBH-BS tém sobre a instituicdo é heterogénea, de for-
ma que podemos afirmar que sua missdo e objetivos enunciados nos documentos
oficiais ndo sdo interiorizados e consensuados entre todos. Porém, alguns entrevis-
tados se aproximam de tais definicSes enunciando a criacdo do Comité vinculada a
Secretaria Estadual de Recursos Hidricos, como um “férum tripartite de debate para
a gestdo dos recursos hidricos”. Entre as distintas func¢des identificadas a partir das
entrevistas e oficinas estdo: politico, articulador, cuidador, financiador, fiscalizador
e integrador. Com afirmacdes, tais como: 6rgao aglutinador de boas praticas am-
bientais; parlamento das aguas, capacitador da sociedade e fun¢do de equilibrar a
demanda e destinagdo de recursos.
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. Politico . Fiscalizador

Articulador Integrador
Cuidador . Ndo Respondeu

. Financiador . Cumpridor de lei

Figura 4. Funcdo do CBH-BS segundo os entrevistados.

C. REPRESENTATIVIDADE

De forma geral os participantes das entrevistas reconhecem a composi¢ao do Comi-
té como diversa e questionam sua representatividade nos seguintes aspectos:

+ Enunciar-se como tripartite: foi apontado por integrantes da sociedade civil que
a forma como as cadeiras no CBH-BS sdo divididas ndo é igualitaria, pois ndo ha
igualdade de representacdo entre érgdos governamentais e sociedade civil.

+ Asociedade civil que faz parte do Comité ndo representa a sua base. A reflexdo so-
bre quem é a sociedade civil no Comité foi evidenciada como “a sociedade civil ndo
representa a popula¢do”. Além disso, também se apresentaram questdes sobre as
fungdes que as institui¢des tém no CBH-BS.

+ As prefeituras ndo representam a populacdo e focam na obtencdo de financiamen-
tos, ndo cumprindo o papel de representantes (interlocu¢do) com a populagao.
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D. CONQUISTAS

Alguns entrevistados apontaram conquistas importantes do CBH-BS, como ilustrado
no quadro a seguir.

» Cobranca pelo uso da dgua: com essa ferramenta, o valor disponivel para o CBH- :
-BS passou de R$3 milhdes para R$10 milhdes.

» Financiamento de projetos via FEHIDRO.

» Ajustes nas delibera¢des para alinhar necessidades com destinacdo correta dos
recursos.

» Diversas obras de drenagem nos municipios da Baixada Santista sdo encaradas
como prioridade e exigem muito dinheiro.

» Macro e microdrenagem realizadas. :

» Projeto modelo: plano de residuos sélidos da Baixada Santista com recurso FEHI- :
DRO. '

» Evolucdo da qualidade de projetos aprovados: comissao de avaliagdo muito boa

(unido entre universidades).

Ser atuante ja é uma conquista.

Plano de Bacia Hidrografica.

Sistemas de informacgdes sobre as bacias.

Aproximacao com outros CBHs (Vertente Litoranea).

E. BANDEIRAS DENTRO DO COMITE

Cada uma das institui¢des integrantes do CBH-BS defende tematicas/bandeiras dife-
rentes. Este fato o torna diverso e rico, caminhando na direcdo de integrar diferentes
atores do territério com vistas a conservag¢ao dos recursos hidricos. A seguir temos
as bandeiras citadas em resposta a pergunta: Quais as bandeiras que os membros
integrantes do CBH-BS defendem?
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Figura 5. Bandeiras defendidas pelos membros do CBH-BS.

F. COMUNICACAO DO CBH-BS

Os entrevistados foram questionados sobre onde sdo encontradas as informacg&es
sobre o CBH-BS (comunicagdo externa) e quais os canais de comunica¢do que o Co-
mité utiliza (comunicag¢do interna).

De acordo com as respostas, a comunicagao externa esta centralizada no site institu-
cional (www.sigrh.sp.gov.br) e no website do CBH-BS (www.cbhbs.com.br). A comu-
nicagdo interna tem como canal mais utilizado o e-mail. Em relacdo a comunica¢do
interna evidenciou-se certa fragilidade, ressaltando a pouca comunicagdo entre os


http://www.sigrh.sp.gov.br
http://www.cbhbs.com.br
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membros e, em relacdo a comunicagdo externa, a linguagem técnica que afasta a
comunidade.

14
12

10

e-mail Sigrh WhatsApp  Diario Oficial Informativo  Prefeituras
Impresso

Figura 6. Canais de comunicacdo do CBH-BS.

G. HISTORICO DO CBH-BS

Os entrevistados foram questionados sobre o conhecimento do histérico do CBH-BS.
A maior parte ndo respondeu a questdo, atestando desconhecimento. Sete entrevis-
tados indicaram pessoas que fizeram ou fazem parte da Secretaria Executiva, dois
ndo souberam responder e um indicou o préprio CBH-BS. Estes dados indicam uma
fragilidade na comunicacdo da institui¢do, pois os préprios integrantes/membros
desconhecem a instituicdo, tendo as informagdes centradas em poucas pessoas (Se-
cretaria Executiva).

Ele préprio 1

Secretaria : :
Executiva ‘ 7
0 5 10 15 20

Figura 7. Conhecimento sobre o histdrico do CBH-BS.
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Os dados coletados sobre o didlogo entre o CBH-BS e a popula¢do da Baixada San-
tista indicam uma fragilidade na comunica¢do. A maior parte acredita que tal didlogo
ndo chega a populacdo. Outros alegam a sociedade civil como interlocutora, porém
apresentam diversas ponderagdes: “chega (ao publico) o que tal organizacdo acha ou
supde que a populacdo necessita”, “é falho - devemos ir até as comunidades, incluir
igrejas, associacfes de bairro etc.”, “esta (sociedade civil), sé busca recursos, falta
envolvimento”, “teria que ser pela sociedade civil, mas a representatividade é fraca”.

Midia local

|

Projetos

Ndo sei

% 1

N&o informou

Prefeitura

Nao chega

Sociedade civil

N
6]
(o))
~

0 1 2 3

Figura 8. Como o CBH-BS se comunica/dialoga com a populacgo.

H. DESAFIOS PARA A PARTICIPAGAO NO CBH-BS.

Os desafios que os entrevistados apresentam para participar do CBH-BS foram orga-
nizados em quatro subcategorias:

Conhecimentos Operacionais

Financeiros

Politicos Interpessoais
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Desafios Operacionais (tempo, deslocamento, custos):

Majoritariamente, os membros oriundos das OSCs (Organiza¢des da Sociedade Civil)
evidenciam a dificuldade de disponibilidade de tempo para participar das reunides,
j& que quando estdo nas reunides se ausentam das suas atividades cotidianas. So-
ma-se a esta o investimento financeiro para participar das reunides, fato mais delica-
do para as instituicdes da sociedade civil sem fins lucrativos. A questdo financeira foi
amenizada com a deliberacdo n® 326/2017, que dispde sobre reembolso de despesas
de hospedagem, alimentac¢do e transporte com recursos de custeio (FEHIDRO e Co-
branca pelo uso da agua) para representantes da sociedade civil do CBH-BS.

Por outro lado, foi ressaltado pelos representantes do Estado, dos usuarios da agua,
bem como das universidades, a importancia do apoio operacional de suas institui-
¢Oes para a participacdo na agenda do CBH-BS, sendo disponibilizado veiculo para
deslocamento, diarias, bem como oficializa¢do da agenda do CBH-BS em suas ativi-
dades.

Desafios Financeiros (uso do recurso do CBH-BS):

O CBH-BS possui financiamentos por meio do FEHIDRO e para isto regulamenta
tal disponibilidade dos recursos por meio de deliberac¢8es. A investigacdo realizada
mostrou uma fragilidade de conhecimento sobre tais procedimentos, evidenciando
a necessidade de “aplicar corretamente os recursos publicos”. Esta afirmacdo indica
uma ndo concordancia da aplicacdo dos recursos. Dessa forma, é importante dar
mais transparéncia ao processo de definicdo das delibera¢des/destinacao dos recur-
sos, bem como da sele¢do dos projetos por parte do CBH-BS. Juntamente com esta
avaliacdo, foi indicada a necessidade de fortalecer a participa¢do da sociedade civil
neste processo.

Desafios interpessoais (pequenos grupos, desigualdade das
participacoes dos membros mais antigos):

Em relagdo as quest8es interpessoais foi pontuada a dificuldade de integracdo entre
membros antigos e novos, sendo importante “atualizar as formas de pensamento” e
garantir o espago democratico de participacdo, evitando o “acanhamento e desani-
mo” dos novos membros.

Conhecimentos (auséncia de comunicacao da informacao e
conhecimento sobre a tematica):

Nesse desafio, evidencia-se a dificuldade de participa¢do quando os assuntos sdo
técnicos, o que gera um “distanciamento por ndo se sentirem inseridos no tema”,
sendo necessaria a criacdo de estratégias para a inclusdo dos membros ndo técnicos
no didlogo.
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Ressalta-se também a periodicidade das reunifes e a necessidade/importancia de
estar presente nas reunides e, principalmente, ter acesso ao que foi dialogado no
caso das auséncias, pois as “reunides a cada 4o dias condicionam a, se perder uma,
perder muita coisa” e sendo necessario “equacionar tempo, estender o conhecimen-
to e as informacgdes”.

Soma-se ainda neste item a dificuldade de didlogo entre as Camaras Técnicas, no
sentido de “ndo ter conhecimento do que ocorre em todas”, ou seja, dificuldade de
acesso ao que ocorre nas CTs, pois a informacdo acaba ficando apenas entre os
membros.

0 CBH-BS NA PERSPECTIVA DOS
NAO-MEMBROS

Para a coleta de dados junto a comunidade que nédo integra o CBH-BS, foram realiza-
dos 3 encontros com a comunidade (Encontros ComAgua) e aplicagdo de um ques-
tionario online (em anexo). O principal objetivo do questionario foi conhecer o nivel
de percepgdo das institui¢des da Baixada Santista sobre o CBH-BS que atuam com as
tematicas: educagdo ambiental, recursos hidricos, comunicacdo e educomunicagdo.

Para a circulagdo do questionario algumas estratégias foram utilizadas, como a cria-
¢do de um mailing atualizado do CBH-BS, atualmente composto por 583 e-mails.

A planilha criada para o mailing foi subdividida em membros (plenaria e Camaras
Técnicas)> e ndo membros do CBH-BS (Sociedade Civil, Estado, Municipio e Veiculos
de Comunicagdo). Quanto ao mailing dos ndo membros foi feito um levantamento
através da internet por meio de sites de pesquisa, redes sociais, Sistema Ambiental
Paulista, Secretaria Estadual do Meio Ambiente, entre outros. Na sequéncia, e-mails
foram incorporados ao mailing pela colaboracdo de atores locais mapeados, os
quais enviaram suas listas de contatos“. Os contatos dos veiculos de comunicagdo
locais também foram mapeados.

A intencdo deste mapeamento, além do levantamento prévio para a coleta de dados
do questionario, foi também a articulacdo e aproximagao com estas instituicdes que
atuam com a tematica ambiental na regido da Baixada Santista, visando os préximos

3 Comrelacao ao mailing dos membros do CBH-BS foi feito levantamento com a Secretaria so-
licitando os e-mails de cadastro das institui¢des que atuam na plenaria e em cada uma das
Camaras Técnicas existentes. Tais dados foram cruzados e complementados com os dados
disponiveis no site do SIGRHI (Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos). A inten¢ao
foi a atualiza¢do dos e-mails visando a melhoria na comunicag¢do interna do CBH-BS.

4 Como o Férum da Cidadania - Frente ambientalista, o Coletivo Educador de Bertioga, Par-
que Estadual da Restinga de Bertioga e a listagem dos CONDEMAS da Baixada Santista.
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passos do projeto, mas principalmente, a constituicdo de uma comunica¢do perma-
nente com o CBH-BS.

PERFIL DOS RESPONDENTES AO QUESTIONARIO
A.NUMERO DE RESPOSTAS POR MUNICIPIO

A maior parte das respostas foi de institui¢cdes que atuam no municipio de Santos.
Os municipios de Sao Vicente, Cubatdo e Sdo Sebastido tiveram poucas respostas e
Mongagud, nenhuma.

S&o Vicente ‘1

Sao Sebastiao D1

Sdo Bernardo 1
santos _24
Praia Grande _ 7
oo N
tannacr A 1
Guaruis D ©
Cubatao 3 |
Bertioga n1o
0 5 10 15 20 25 30

Figura 9. Origem dos respondentes.
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B. SETOR EM QUE AS INSTITUICOES SE ENQUADRAM

Dos setores designados no questionario, a maior parte se enquadra no setor das
ONGs, OSCIPs, associa¢des comunitarias e ndo governamentais.

1%, 1%

Figura 10. Setores representados nos questiondrios.

O Instituicdo de ensino médio e técnico

® Cooperativa de servicos para condugdo
de turistas

@ Empresa privada

@ Orgso da administracdo publica federal
Entidade de classe

® Institui¢des de ensino fundamental e
médio
Instituicdes de ensino superior, pesquisa
e desenvolvimento tecnolégico

@ Orgio da administracdo publica estadual

@ Movimento popular

® Orgao da administracdo publica
municipal
Organizacao da sociedade civil (ONGs,

@ 05sCIPs, associa¢des comunitarias e
outras ndo governamentais)

C. AREA DE ATUACAO DAS INSTITUIGOES

Verifica-se que a maioria das institui¢cdes que responderam o questiondrio atua com
educacdo ambiental. No campo “Outros” foram mencionados diversos temas, ilus-

trados na figura a seguir.

Figura 11. Area de atuagdo

- Comunicacdo

' Educacdo ambiental

. Educomunicagao
. Recursos hidricos

Qutros
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Figura 12. Nuvem de palavras obtidas em relagdo as dreas de atuacdo dos respondentes ao questiondrio.

CARACTERIZAGAO DO COMITE

A partir da anélise do questionario e dos Encontros ComAgua, visando compreender
o conhecimento e demanda das instituicdes da Baixada Santista em relacdo ao CBH-
-BS, foram definidas as categorias descritas a seguir.

A. COMPREENSAO SOBRE QUEM E E QUAL A MISSAO DO CBH-BS

Nos encontros abertos a comunidade foram propostas atividades de didlogo e cons-
trucdo do conhecimento sobre “Quem é o CBH-BS e qual seu papel na gestdo das
aguas?”. Em relacdo a fungdo/missao, foram evidenciados:

Parlamento das aguas, onde se discute quantidade e qualidade das aguas.
Orgao tripartite (estado, municipio, sociedade civil).

Representacdo ndo equilibrada (poder publico governamental majoritario).
Gestao compartilhada com outras institui¢des.

Interlocutor entre governo e sociedade civil.

Gestdo e tomada de decisdo sobre a agua.

Comando e controle social para a gestdo da agua.

Articulador e comunicador.

Nestes momentos dlvidas emergiram, evidenciando a ndo clareza dos participantes
sobre papel, fung¢do e missdo do CBH-BS, como:

E deliberativo ou consultivo?

O CBH-BS é o FEHIDRO?

Deve promover a unido dos nove municipios para promover a conscientizacao
sobre a agua?

E um agente que atende as necessidades do cidad&o?
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B. CONHECIMENTO ACERCA DAS AGOES QUE 0 CBH-BS
DESENVOLVE
Diante das respostas obtidas, verifica-se que a maioria das instituices conhece as

acdes do CBH-BS. Porém, apesar disso, quando o questionamento era o de apontar
algumas destas acbes, a maioria ndo soube responder.

39%

=

Sim

[ 61%

Figura 13. Respostas a pergunta: “Conhece as aBes do CBH-BS?".

43% _
Sim

0 ~
/% \ Nao

Figura 14. Respostas a pergunta: “Pode apontar alguma a¢do do CBH-BS?”
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As pessoas que responderam “Sim” a questdo anterior, apontaram as seguintes
acbes do CBH-BS:

AcBes do CBH-BS que foram apontadas pelos respondentes

Financia a¢des/Gestao dos recursos do FEHIDRO

Aplicacao efetiva do Plano de Bacia e Relatério da Situacao dos Recursos Hidricos

Solucionar problemas do uso da agua

Avaliar e aprovar projetos para serem implementados com recursos do FEHIDRO

Vertente Litoranea (capacitagao)

Camaras Técnicas com reunides periddicas

Gerenciar o uso da agua, determinar precos

Submissado de projetos que envolvam recursos hidricos

Gestdo integrada, a bacia como unidade de gestdo, o reconhecimento do valor

econdmico da agua e gestdo descentralizada e participativa

» Fomento e monitoramento da quantidade dos recursos hidricos

» Caminhada pela agua

» Projeto rio do nosso bairro

» Campanha de conscientizacdo/racionalizacdo dos recursos hidricos

» Preserva¢do dos mananciais

C. PRINCIPAIS DESAF10S QUE IMPEDEM A PARTICIPACAO DAS
INSTITUICOES JUNTO AO CBH-BS

Desconhecer as atividades e as formas de participacdo no CBH-BS sdo os principais
motivos da falta de participacdo das institui¢des no CBH-BS (56,8%), seguida de difi-
culdades financeiras (14,9%) e distanciamento dos assuntos relacionados ao CBH-BS
(13,5%). A questao do “tempo” compreendeu 2,8% das respostas, e outros motivos
como dificuldades de conciliar agenda, participacdo do Estado, equipe reduzida de
trabalho e necessidade de finalizar a constitui¢do juridica, também compuseram as
respostas.

Para além destes, foram também apontados desafios questionando o exercicio efe-

tivo da missdo do Comité:

» Serve aos interesses econémicos.

» Apresenta uma sociedade civil desunida.

» Quem deveria nos representar (comunidade), esta contra nos.

» Por que o Presidente é sempre um cargo de Prefeito?

» Ndao é popular, ndo chega em todas as esferas da sociedade civil, as vezes nem
nas comunidades em areas primordiais de protecdo e mananciais.
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D. TEM/:\TICA§ ESSENCIAIS PARA 0 DIALOGO EM RELAGAO A0S
RECURSOS HIDRICOS

Com relacdo as tematicas relacionadas aos recursos hidricos que as instituicdes con-
sideram prioritarias, esgotamento sanitario e educa¢do ambiental foram as que tive-
ram maior nimero de respostas (20% e 19%, respectivamente), seguida de residuos
s6lidos (17%), uso e ocupacdo do solo (15%), abastecimento de dgua (12%), drenagem
de dguas pluviais (10%) e cobranca pelo uso da agua (7%). Houve ainda uma resposta
referente a “veracidade de informacdes”.

Abastecimento de agua
15% 0% 12% @ Cobranca pelo uso da agua
@ Drenagem de dguas pluviais
@ tducacio Ambiental

17% |4 o
Esgotamento sanitario

10%

Residuos solidos
@ Uso e ocupacio do solo
(O Veracidade de informacaes

Figura 15. Tematicas essenciais para serem priorizadas/dialogadas em relacdo aos recursos hidricos da regido.

E. OPINIAO SOBRE A SITUACAO DA QUALIDADE DAS AGUAS DA
BAIXADA SANTISTA

Quanto a situa¢do dos recursos hidricos da Baixada Santista, apesar da maioria das
instituicdes considerar a situacdo ruim (36) houve também grande parte que a con-
sidera boa ((32) péssima apenas 6 e 6tima, nenhuma resposta. Evidencia-se que o
questionario ndo perguntou quais foram os critérios adotados pelos respondentes,
avaliando-se, portanto, a percepc¢do ou senso comum dos respondentes em relagdo
a qualidade das aguas da Baixada Santista.
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Boa Péssima Ruim
Figura 16. Respostas dadas no questionario sobre a percep¢do da situagdo dos recursos hidricos na Baixada Santista.

F. AREAS PRIORITARIAS PARA PROJETOS RELACIONADOS A0S
RECURSOS HIDRICOS

De acordo com os dados obtidos, apesar de apresentar resultados bem préximos, a
maioria das institui¢des considera que ndo ha uma area prioritaria para a aplica¢do
de projetos relacionados aos recursos hidricos (54,1%).

Figura 17. Areas prioritérias, na visdo dos respondentes, para agdes de projetos relacionados aos recursos hidricos.

Dentre os que responderam que existem areas prioritarias para a aplicacdo de re-
cursos, apontaram:

» Sitio S3o Jodo - Bertioga

» Litoral Norte integrado com Baixada Santista

» Boracéia

» Bairros localizados em areas de manguezal, encostas, praias e barra de rio
» Dale Coutinho palafitas

» Comunidades indigenas
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Zona noroeste - palafitas

Terceira zona/periferia

Itanhaém

O Rio Preto e a jazida da lama Negra
Praia Grande

Area continental de S&o Vicente
Regido Leste e o Distrito de Vicente de Carvalho
Cubatdo

Dique Vila Gilda

Rio ltapanhau

Vila Sao Bento

G. QUAIS INFORMAGOES SOBRE 0 CBH-BS TEM INTERESSE EM
CONHECER

v v vV vV v vV Vv v v v Vv

Com relacdo as informacBes de maior interesse sobre o CBH-BS pelas instituicdes,
questdes relacionadas ao financiamento de projetos apareceu com maior interesse
(48 institui¢des), seguida pelas formas de participa¢do (46 instituicdes), objetivos e
atribuicdes (22 instituicdes) e por ultimo, o funcionamento do colegiado e legislaces
associadas (ambas com 34 institui¢des).

Objetivos e
ambuu;oes

Legislacbes

Funcionamento
do colegiado

Formas de
participacdo

Financiamento
de projetos

0 10 20 30 40 50 60

Figura 18. Areas/temas de interesse

H. CANAIS DE COMUNICAGAO PARA ACESSO AS INFORMAGOES

Com relacdo aos canais de comunicacdo, foi perguntado sobre os meios de comu-
nicacdo mais utilizados para obter informacgdes sobre os recursos hidricos. Sites de
pesquisa na internet é o mais utilizado (58), seguido pelas redes sociais (40), jornal
local (27), artigos e revistas cientificas (23) e livros (10).
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Site de pesquisa 58

Redes Sociais 40

Jornal local 27
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Figura 19. Canais de comunicagdo acessados para obtencdo de informagdes sobre recursos hidricos.

. PREFERENCIAS POR CANAIS DE COMUNICACAO

Com relagdo as preferéncias de canais para a comunicagao, o e-mail foi o mais citado
(69 instituicdes), seguido das redes sociais (37 instituicdes), radio e TV, faixas e car-
tazes (3 instituicbes) e midia impressa (5 institui¢des).

Faixas e Cartazes . 3
Radio e TV .3
Midia Impressa .5

Redes Sociais 37
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 20. Canais para receber informacdes do CBH-BS.
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CONSIDERAGOES GERAIS

O presente Marco Situacional, integrante do Programa de Comunicagdo Social do
CBH-BS, refere-se as caracteristicas presentes no diagnéstico inicial da realidade do
Comité e de sua comunicagdo. Ou seja, um diagndéstico pensado como ponto de
partida para a realiza¢do de planos de trabalho oriundos do Programa, no sentido
de se pautar na atual realidade para a elabora¢do de propostas que contemplem as
necessidades e caréncias apontadas.

O mapeamento ou levantamento situacional é fundamental para que o Programa
ndo se inscreva na bacia hidrografica como inauguragdo ou encerramento da missao
do CBH-BS, mas sim como uma oportunidade de articulacdo das forcas e desejos
existentes. Com o mapeamento torna-se possivel orientar o uso da comunicagao
para fortalecer a atuacdo do Comité e valorizar os individuos e organiza¢des que
fazem ou podem fazer parte do caminho para construcdo da comunicagdo social do
colegiado.

Este eixo, portanto, teve como objetivos:
© » Subsidiar a construgao do Programa a partir de um esboco do cenario da comuni-
: cagdo do CBH-BS interna (entre seus membros) e externamente;
: » Conhecer e apresentar a diversidade que um Programa de Comunicacdo Social
©  pretende contemplar;
. » Gerar uma base de informacdes para posterior aprofundamento e interpretacao;
: » Apresentar os potenciais e desafios que o Programa pretende envolver e articular.




OPERACIONAL

O marco operacional tem como premissa cumprir com o objetivo principal do Pro-
grama de Comunicacao Social do CBH-BS, a saber, contribuir e estimular o fortale-
cimento da gestdo dos recursos hidricos na UGHRI 7 - Baixada Santista.

A base para a defini¢do das linhas e estratégias do marco operacional foi construida
por meio dos levantamentos apontados no marco conceitual e situacional, ou seja,
articulado e integrado com os demais marcos.

Ao longo do desenvolvimento do Programa de Comunicagdo foram implementadas
estratégias para construir, validar e reafirmar as linhas de a¢do propostas no marco
operacional do Programa (matriz).

Para tanto, o Programa foi estruturado em 3 diretrizes:

1. Articulacdo institucional: Construcdo de parcerias, rela¢fes interinstitucionais
para incidir em politicas publicas socioambientais e de recursos hidricos, incluin-
do estratégias para a destinacdo de recursos a fim de executar as a¢des do Pro-
grama.

2. Formacéo: processos formativos continuados e estruturantes para promover
mobilizagdo social e interveng¢des praticas educadoras socioambientais, de cara-
ter critico e reflexivo.

3. Comunicacdo: produgdo de a¢Bes e materiais para promover a comunicagao,
educomunicacdo e democratiza¢do das informacgdes.
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PROGRAMA DE
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Figura 21. Infografico do Programa de Comunicacdo Social do CBH-BS.

A seguir evidencia-se os processos e produtos construidos ao longo de um ano do
projeto para, por fim, consolidar as conquistas em uma matriz operacional do Pro-
grama de Comunicacdo Social do CBH-BS (estratégias indicadas para a realizacdo do
Programa a curto, médio e longo prazo).

PROCESSOS E PRODUTOS CONSTRUIDOS AO
LONGO DO PROJETO

ARTICULACAO

PROCESSOS DE DIALOGO NO TERRITORIO PARA A CONSTRUCAO
DOS MARCOS CONCEITUAL E SITUACIONAL

Realizagdo de entrevistas e oficinas, contemplando a representatividade dos 9 mu-
nicipios (Bertioga, Guaruja, Cubatdo, Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Itanhaem,
Mongagua e Peruibe) e sistematizacdo das informac8es para compor os marcos con-
ceitual e situacional.
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Atualizagdo de mailing com mais de 583 contatos que formam uma central de rela-
cionamento destes publicos com a construcdo e execu¢do do Programa.

Por meio deste cadastro foram realizados envio de e-mails com materiais do Pro-
grama (Comunica CBH-BS em formato online, folders, videos, boletins etc.), visando
informar o publico sobre as a¢des do Comité e da construcdo do Programa, além de
convites para encontros que aconteceram durante o projeto.

No mailing de comunicagdo foram inseridos contatos de 103 veiculos de comunica-
¢do nos segmentos das midias tradicionais impressas, universidades, midias digitais
e os veiculos de comunicagdo das instituicdes que compdem o CBH-BS.

Durante a execucdo do projeto foram realizadas a¢des de fomento a divulga¢do com
o estabelecimento de parcerias com alguns veiculos de comunicacdo para a distri-
buicdo dos materiais do Programa, como a distribui¢do de boletins impressos em
conselhos municipais, encartes em boletins oficiais das Prefeituras e articula¢des
com algumas midias:

disponibilizagdo de espaco na grade de programacdo para veicula-
¢do de noticias e informag¢des do CBH-BS. A drea comercial demostrou interesse em
veicular o Comunica CBH-BS em boletim informativo disponibilizando “patrocinador”
para os custos de produgdo.

realizou a divulgacdo de diferentes momentos durante a constru-
¢do do Projeto

como estratégia de articulacdo a equipe de comunica¢do do projeto
articulada com as assessorias de comunicacdo das prefeituras da regido auxiliaram
a divulgacao das a¢des tendo como objetivo torna-los parceiros na disseminagao de
informacdes sobre o CBH-BS.

A Secretaria de Comunicag¢do da além de publicar diversas
noticias no seu portal também encartou no Boletim Oficial do Municipio o Comuni-
ca CBH-BS impresso. Nas trés edi¢6es foram encartados 8 mil boletins. A Diretoria
de Comunicag¢do da também encartou no Boletim Oficial do
Municipio o mesmo material. Nas trés edi¢des foram 4.500 mil boletins entregues.

Cobertura por meio de entrevista em estldio na TV da Prefeitura de
Sao Vicente

acompanhando do projeto pelo Programa Opinido.
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distribuicdo do Comunica CBH-BS em
formato impresso nos conselhos municipais, universidades, camaras, nucleos de
Educacdo Ambiental na Regido Metropolitana da Baixada Santista, como: Conse-
Iho Municipal dos Direitos das Mulheres (Guaruja), Comissdo Insterinstitucional de
Educagdo Ambiental de Santos (CIESA), Camara dos Vereadores do Guaruja, Unaerp
Guaruja, Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente, Conselhos Municipais de
Meio Ambiente de Santos, Praia Grande, Itanhaém e Peruibe, reunido da CIEA - Co-
missao Interisntitucional de Educa¢do Ambiental do Estado de Sao Paulo.

Por meio da formacdo, instituicbes da regido construiram, de forma participativa
e com apoio da equipe de formacdo, pecas comunicacionais como videos e bole-
tins, realizaram intercambios culturais visando conhecer os diferentes municipios e
o territorio da Baixada Santista. Além disso, realizaram encontros para promover e
divulgar a problematica dos recursos hidricos nos seus respectivos municipios dire-
cionado a diversos publicos.

No total foram realizadas 5 oficinas, no municipio de Santos, 3 intercambios e 3 en-
contros nas comunidades (Encontro Com Agua).

Os intercambios foram realizados em Santos (organizado pela Prefeitura de Santos
intitulado “Santos Cidade Sustentavel” realizado no Sesc Santos. Na ocasido houve a
constituicdo da Comissdo Intermunicipal de educagdo ambiental e um didlogo sobre
politicas publicas de educacdo ambiental), Guaruja (realizado na trilha da Prainha
Branca, foram abordadas diversas questdes sobre os recursos hidricos, evidencian-
do o respeito a agua pelos moradores) e Peruibe (realizado na APA do Guarau, o
grupo foi recebido por um técnico em turismo receptivo e monitor ambiental, que
discorreu sobre as consequéncias da fragilidade do saneamento basico no local).

As oficinas do curso e as vivéncias realizadas nos territérios por meio de intercam-
bios e encontros foram os principais elementos para capacitar os participantes para
a producdo de contetidos impressos (matérias nos boletins informativos do projeto)
e audio visuais (3 videos produzidos pelos alunos do processo formativo).
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DIVULGAGAO E COMUNICACAO

Foi construido um Plano de Comunicac¢do e divulgacdo que envolveu a criagdo de
materiais de comunicacdo, canais de comunica¢do e estratégias de divulgacdo. O
tema central das producdes foi: recursos hldricos e o CBH-BS.

O projeto produziu materiais de comunicagao sobre a atua¢do do Comité de Bacias,
sobre o uso de recursos hidricos (em linguagem acessivel para a populagdo em ge-
ral) e sobre as atividades do projeto.

Além de produzir os materias também utilizou de instrumentos de divulgacdo:

Pagina Facebook

Videos na Plataforma YouTube

Producdo de mailing e envio de e-mails

Producdo e impressao de 12 mil boletins informativos

Planos de distribuicdo para a democratizacdo dos materiais

Producdo de 4 folders tematicos, sendo um institucinal do CBH

Producdo de 2 videos institucionais do Programa

Producdo de 01 video infantil “Amigo rio”, com musica criada especialmente para

o Programa, acompanhado de folder de apoio para educadores

» Producdo de uma peca teatral “De gota em gota é o fim”

» Producdo de 3 Cadernos: Caderno didatico, de apoio para processos de formagao
continuada; Caderno metodoldégico, sistematizando o processo de constru¢do de
Programa, com intuito de publicizar e fomentar que outros CBHs construam seus :
Programas de Comunicacdo; Caderno de Indicadores, avaliando e medindo a efi-
ciéncia e eficacia do processo de constru¢ao do Programa

v v v v v v v Vv

Todos os materiais estdo disponiveis em www.cbhbs.com.br, www.funbea.org.br e
no canal do FUnBEA no YouTube.


http://www.cbhbs.com.br
http://www.funbea.org.br
https://www.youtube.com/channel/UCu5JGsQruFdC238S21a2Uug

MARCO OPERACIONAL

No quadro a seguir estdo relacionados exemplos das acdes executadas e a sua rela-
¢do com as demandas colhidas no decorrer da construcdo do Programa (conforme
marcos conceitural e situacional)

Conceitual/ Situacional PRODUTOS PRODUZIDOS PARA ATENDER A LACUNA/DEMANDA

E-mail considerado o principal canal | Atualizacdo do mailing do CBH-BS
de comunicagdo para obter e receber | Bo|etins online Comunica CBH-BS
informacdo do CBH-BS . -
Convites para encontros e oficinas
Circulacdo dos audiovisuais

Objetivos e atribuicdes do Pautas inseridas nos boletins online e impresso
CBH-BS: interesse do pliblico em Contedidos trabalhados no processo de formacdo do Curso em Educo-
conhecer melhor o Comité municagdo Socioambiental e Recursos Hidricos

Didlogos nos encontros com a comunidade (Encontros ComAgua)
Produgdo de folders institucional e tematicos

Didlogo do CBH-BS com a comu- Encontros ComAgua
nidade Veiculagdo dos conteddos produzidos nas redes sociais

Comunica CBH-BS impressos encartados em jornais, distribuidos em
espacos de discussdes publicas (museus, universidades, conselhos,
camaras, prefeituras, parques)
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MATRIZ - MARCO OPERACIONAL

O marco operacional do Programa foi pactuado e é apresentado de acordo com
estratégias, linhas de acdo e publico ao qual se direciona: interno (institui¢ces inte-
grantes do CBH-BS), externo (publico em geral) ou ambos.

Soma-se a elas, a insercdo de acdes previstas pelo Comité e seus documetnos de
referéncia, tais como o Plano de Bacia. Esta juncdo demonstra trés potencialidades
deste Programa:

(a) seu carater articulador
(b) compromisso com o histérico e permanéncia do CBH-BS BS no territério

(c) o fortalecimento de parcerias e interacdo entre institui¢cdes atuantes na bacia
hidrografica.

A versdo preliminar do Programa foi a apresentada em dois momentos presenciais,
uma realizada dia 3/10/2018 na Universidade Santa Cecilia com membros do Comi-
té e outra dia 31/10/2018 também na Universidade, com coordenadores das CTs do
CBH-BS. Com o objetivo de oferecer maiores possibilidades de contribuic¢des, a con-
sulta foi disponibilizada em formato online, por 30 dias, por meio do documento
base do Programa de Comunicagdo Social, incorporando as perspectivas de diferen-
tes grupos, suas formas e anseios de comunicagao.

Com o objetivo de operacionalizar a¢Ses em curto, médio e longo prazo inserimos
no Marco Operacional o Planejamento Estratégico onde sdo apontadas diretrizes de
continuidade do Programa, de acordo com as informag¢des dos marcos Conceitual e
Situacional.

Destaca-se que o Programa contempla a possibilidade da busca de recursos para a
sua execugao pois, por principio, suas a¢des podem estar conciliadas com as metas
e prioridades descritas no Plano de Bacia Hidrografica da Baixada Santista por meio
dos seus PDCs.




PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO PARA O
BIENIO 2019 - 2021
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ARTICULACAD

ESTRATEGIA LINHA DE ACAO PUBLICO | PREVISAO
Regulamentar o Programa de Comu- | Publicar deliberacdo regulamentando | Interno Curto
nicagdo Social do CBH-BS 0 Programa de Comunicacdo Social
Operacionalizar o Programa de Fortalecer as acdes do Programa no Interno Longo
Comunicacdo Social do CBH-BS PDC 8 por meio das deliberacdes de

financiamento de projetos

Ampliar os recursos do PDC8 na revi-

sao do Plano de Bacia (2020-2024)
Criar uma drea de Comunicacdo do Secretaria Executiva com apoio da Interno Médio
(BH-BS CTEAD
Fortalecer e integrar a CTEAD comas | Capacitar os membros da CTEAD Interno Curto
outras CTs visando operacionalizar o | sobre o Programa de Comunicagdo
Programa de Comunicacdo Social do | Social do CBH-BS
(BH-BS Planejar acdes em parceria com

outras (Ts

Inserir representantes da drea de

comunica¢do na CTEAD

Fortalecer a integracdo com o Férum

da Sociedade Civil
Formalizar parceria com as Universi- Cursos de comunicagdo para a Interno e Médio
dades /CIEE para divulgar e operacio- | produgdo de pautas sobre as a¢des Externo
nalizar as acBes de comunicagdo do dos projetos financiados e sobre
(BH-BS deliberacdes da plendria

Lancar programa de estagio em

comunicagdo dentro de CBH-BS
Garantir processos comunicativos Incluir nas deliberacbes a exigéncia Interno Médio

que assegurem o monitoramento dos
projetos financiados

de contemplar o eixo de comunicacdo
nos projetos visando divulgar, por
meio de assessoria de comunicagdo,
as acdes realizadas com uma lingua-
gem de facil acesso para divulgacdo
na midia regional e ser inserida no
site do CBH-BS.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA 0 BIENIO 2019 - 2020

FORMACAO E MOBILIZACAO

ESTRATEGIA LINHA DE ACAO PUBLICO | PREVISAO
Garantir processos formativos | Desenvolver um curso em formato de médulos. | Interno | Médio
continuos com membros do Sugestdo de temas: instrumentos de gestdo do
(BH-BS (BH-BS, legislacdes, Relatério de Situacdo, Plano
de Bacia, funcionamento, decisdes da Plendria e
sua importancia na gestdo das politicas publicas,
enquadramento, critérios de criticidade, padrdes
de qualidade, interface com balneabilidade,
entre outros.
Viabilizar as proprias instituicdes do CBH-BS com
0 apoio das universidades para a realizacdo das
capacitacdes.
Garantir processos de mobili- | Encontros itinerantes de mobiliza¢do no formato | Internoe | Curto
zacdo continuos com publico dos Encontros ComAgua, fomentando didlogos | Externo
externo ao CBH-BS (comunica- | com a comunidade e aproximacdo com a temati-
dores, instituicBes, movimentos | ca da dgua e com o CBH-BS. Sugestdo de temas:
sociais, populacbes tradicionais, | elaboracdo de projetos, funcionamento do
drgdos governamentais, insti- | CBH-BS, participacdo no CBH-BS. Tais processos
tuicBes cadastradas no Férum | de mobilizacdo podem se dar por parcerias com
da Sociedade Civil) universidades, Estado e ONGs, que integram o
préprio CBH-BS.
Garantir processos formativos | Promover cursos de educomunicagdo para Internoe | Curto
continuos com publico externo | aprofundamento do conhecimento sobre as de- | Externo
(BH-BS (comunicadores, ins- mandas do territdrio e a problemética da dgua,
tituicdes, movimentos sociais, | incluindo a produgdo de materiais comunicativos
populacdes tradicionais, 6rgdos | de forma coletiva e participativa.
governamentais, institui¢des
cadastradas no Forum da
Sociedade Civil)
Incluir a temadtica dos recursos | Pautar e produzir acdes e materiais didaticos Interno | Médio
hidricos no ensino formal direcionados para a insercdo da tematica de
municipal forma contextualizada na educagdo formal
Utilizar o Caderno Didatico Distribuir o Caderno Didatico como opgdo de Interno e | Curto
como material de apoio para | aprofundamento teérico sobre a tematica Externo
ensino formal
Utilizar o video Amigo rio e Distribuir o material infantil na rede municipal Internoe | Curto
seu material de apoio para o de ensino da Regido Metropolitana da Baixada | Externo
ensino fomal Santista
Inserir a produgcdo audiovisual | Fazer da produgdo visual um instrumento de Interno e | Médio
como instrumento educomu- | apoio ao conhecimento, envolvimento e divulga- | Externo

nicativo

¢do do territrio nos processos formativos

Sl
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DIVULGACAO E COMUNICACAO

ESTRATEGIA LINHA DE ACAO PUBLICO | PREVISAO
Produzir boletim informativo e educador, | Dar continuidade a produgdo do Comu- | Internoe | Médio
em formato digital, com linguagem nica CBH-BS online Externo

jornalistica e educadora, de facil Operacionalizar sua realizacdo por meio

entendimento, que provoque a reflexdo | das linhas de acdo do PDC8 ou pela

sobre as acBes do CBH-BS e a gestdo dos | criagdo da Central de Comunicacdo no

recursos hidricos (BH-BS

Produzir boletim informativo e educador | Articulacdo com radio ZERO 13 FM. Internoe | Médio

em formato digital para a divulgacdo em Externo

spot de radio

Promover a comunicacdo interna entre | Informativos internos para os membros | Interno Curto

as instancias (CTs, Grupos de Trabalho do CBH-BS que informem, comuni-

etc.) quem o dia-a-dia do Comité: reunides,
participacBes em eventos e informacdes
relevantes que estimulem o pertenci-
mento dos representantes ao Comité.

Realizar campanha audiovisual Trabalhar com a producdo de video para | Internoe | Médio
sensibilizar a populacdo de massa na Externo
preservacdo dos recursos hidricos por
meio de campanhas audiovisuais nas
midias

Realizar Assessoria de Imprensa Producdo de releases sobre as decisbes | Interno/ | Médio
da plendria, comissdes especiais, cdma- | Externo
ras técnicas para as midias regionais e
site do CBH-BS.

Divulgacdo das a¢des dos projetos
financiados que podem ser solicitados
por deliberacdo (ver articulagdo)

Fomentar o uso dos materiais construi- | Elaborar um calenddrio anual de Interno /| Curto

dos pelo Programa de Comunicagdo eventos de participacbes do CBH-BS (en- | externo

Social do CH-BS (2018/2019)

contros interbacias, reunides regionais,
entre outros) para exibir e distribuir os
materiais

Propor parcerias com as redes de
televisdo regionais para a veiculacdo dos
videos produzidos

Inserir no site do CBH-BS todos os
materiais produzidos

Disponibilizar todos os materiais para
as midias das instituicdes que compdem
0 CBH-BS




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA 0 BIENIO 2019 - 2020

ESTRATEGIA

LINHA DE ACAO

PUBLICO

PREVISAO

Divulgar os documentos construidos
pelo CBH-BS como o Relatério de Situa-
¢do e o Plano de Bacia.

Identificar temas de interesse para des-
pertar a atencdo da midia na divulgacdo
destes importantes documentos
Apresentar os documentos nos con-
selhos regionais visando utilizar base
de dados nas a¢des de planejamento
territorial

Construir publica¢des que traduzam os
documentos para linguagem acessivel
ao publico em geral.

Elaborar plano de distribuicdo dos
materiais

Interno/
Externo

Curto

Produzir um material de comunicagdo
para tomadores de decisdo

Distribuir o material para gestores
pUblicos recém-empossados, tomadores
de decisdo visando facilitar e fortalecer
o entendimento e a¢Bes no CBH-BS

Interno

Médio

Fomentar contato com midias e
instituicbes

Utilizar e alimentar a rede de contatos
construidas pelo Programa (2018/2019)
com veiculos de noticias e comunicado-
res da regido.

Atualizar mailing das instituicbes
articuladas e mapeadas e das midias
da regido.

Interno

Curto

Realizar campanhas

Definir temas anuais para realizar
concurso de fotografia, reportagens e
exposicdo em parceria com universida-
des e veiculos de comunicacdo.

Interno e
Externo

Longo

Promover a atualizacdo e manutencdo
do site do CBH-BS

Conciliar a identidade visual do site com
0s produtos de comunicacdo do CBH-BS
Promover as informagdes disponibiliza-
das com linguagem de facil acesso
Viabilizar servicos especializados para a
elaboracdo de contetido e web designer

Interno

Curto

Redes sociais: pagina do CBH-BS no
facehook

Alimentar a pagina do FB, para dar
continuidade a visibilidade das acBes
do Comité

Interno

Curto

Entende-se como: curto prazo (2 anos), médio prazo (4 anos) e longo prazo (6 anos).
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